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Garantie À Vie (Avec Limitations) Du Nettoyeur Vapeur 
Vapamore Mr-100 Primo

Couverture:
Garantie à vie pièces et main d’œuvre, du chauffe eau, élément de chauffage et toutes pièces 
électroniques internes. 
Le chauffe eau, l’élément de chauffage et toutes les pièces électroniques internes du Vapamore 
MR-100 Primo sont garantis à vie contre les défauts de matière et vices de constructions quand 
l’utilisation de l’appareil est pour un usage domestique normal et opéré exclusivement par l’acheteur 
original.

Garantie un (1) an pièces et main d’œuvre des accessoires et du boitier extérieur.
Les accessoires et le boitier extérieur du Vapamore MR-100 Primo sont garantis un an à partir de la 
date d’achat, contre les défauts de matière et vices de constructions quand l’utilisation de l’appareil 
est pour un usage domestique normal et opéré exclusivement par l’acheteur original. Ceci n’inclut pas 
le remplacement des articles pour cause d’usure incluant mais ne se limitant pas à la brosse en nylon, 
la brosse à joints, la brosse en acier, l‘embout du tuyau jet, les applicateurs en coton, le grattoir.

Pour que la garantie soit validée, l’acheteur original doit retourner le formulaire d’inscription de la 
garantie (inclus dans l’emballage original ou disponible en ligne à www.vapamore.com) avec la 
preuve d’achat dans les quinze (15) jours suivant l’achat, à Vapamore. 7343 E. Adobe Dr. Suite 
140. Scottsdale, AZ 85255. USA.

Toute pièce défectueuse couverte par les termes de cette garantie à vie (avec limitations) sera réparée 
ou remplacée par Vapamore, après réception de l’appareil accompagné du formulaire de garantie, 
et envoyé par l’acheteur d’origine. 

La responsabilité de Vapamore, sous cette garantie, est limitée uniquement au coût du remplacement 
des pièces défectueuses ou de l’appareil complet à la discrétion de Vapamore. La garantie est annulée 
si les dommages résultent d’un accident, d’une mauvaise utilisation, d’une réparation ou manipulation 
non-autorisée, d’une altération, d’une utilisation d’une substance autre que l’eau distillée dans le 
réservoir, d’un usage professionnel ou autre qu’un usage domestique, ou, des dommages survenus 
pendant le transport. Cette garantie ne couvre pas les frais d’expédition vers ou depuis nos locaux.

Cette garantie s’applique à l’acheteur original seulement et exclut toute autre garantie légale et/ou 
conventionnelle. La responsabilité de Vapamore, s’il y a, est limitée aux obligations spécifiées 
expressément dans les termes de la garantie (avec limitations) à vie. En aucun cas Vapamore n’est 
responsable des dommages directs ou indirects (accessoires ou consécutifs), et ce, de quelque sorte 
que ce soit.

Les frais d’expéditions depuis ou vers nos locaux sont à la charge du client. Emballer avec précaution 
les articles retournés pour réparation afin d’éviter tout dommage pendant le transport. S’assurer de 
joindre dans la boite vos coordonnées incluant, nom, numéro de téléphone, adresse électronique, 
adresse postale, ainsi qu’une étiquette UPS ou Fedex prépayée pour le renvoi. Vapamore n’utilise le 
service postal ni pour les expéditions, ni pour les réceptions, et n’acceptera pas de produits retournés 
par la Poste. Contacter Vapamore au 480-951-8900 ou par courrier électronique à 
info@vapamore.com pour organiser les retours de produits à réparer ou à entretenir. Vapamore 
n’est responsable d’aucun frais d’expéditions vers ou depuis nos locaux.
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